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ALLGEMEINE VERTRAGSBEDINGUNGEN (AGB)

Begriffsdefinitionen

Die in diesen AGB verwendeten Begriffe haben die nachstehend genannte Bedeutung:

Biiro Services: das Service gemaf den in diesen AGB angegebenen Buro-Paketen sowie die

gemeinsame Nutzung von Gemeinschaftsrdumen und der Infrastruktur von Loffice mit anderen
Coworkern.

Coworker: der Kunde des Coworking Services und der Biro Services.

Coworking Service: das Service gemaf den in diesen AGB angegebenen Coworking-Paketen fir die

gemeinsame Nutzung von Coworking-Burordumen, Gemeinschaftsrdumen und Infrastruktur von Loffice
mit anderen Coworkern.

Datenformular: das Formular auf der Webseite oder auf der Plattform zwecks Anfrage, das von einem
Kunden auszufillen ist.

Dienstleister: der registrierte Service-Anbieter von Loffice, der die Dienstleistung des Domizilservices

erbringt.
Dienstleistung(en): die von Loffice in den Coworking Biiros und Biiros erbrachten Service-Pakete,
insbesondere:

o Coworking

o Besprechungsraum

o Buro Services

o Domizilservice oder Virtuelles Blro

o Veranstaltungsraum

Elektronisch erstellter Vertrag: die schriftliche Vereinbarung, die gemaf den im E-Commerce-Gesetz
(ECG) festgelegten Verfahren geschlossen wurde.

GewO: die Gewerbeordnung 1994, BGBI 194/1994 in der jeweils geltenden Fassung.
Hausordnung: die Regeln fur die Nutzung des Coworking Buros und Blros von Loffice.

Host: der Vertreter von Loffice, der anwesend ist.

Identifizierung: die nach § 365p Abs 1 GewO erforderliche individuelle Datenerhebung des Kunden,

der das Domizilservice in Anspruch nimmt.

Kaution oder Sicherheitsdepot: der Betrag, der die vertraglichen Verpflichtungen des Kunden aus den
Dienstleistungen sichert.

Kunde: die natirliche oder juristische Person, die die Dienstleistungen von Loffice in Anspruch nimmt.
Loffice: das Unternehmen Loffice Services OG, das unter der Marke ,Loffice® tatig ist. (Sitz: 1070 Wien,
Schottenfeldgasse 85/1.)

Loffice Biiro oder Coworking Biiro: die von Loffice betriebenen Raumlichkeiten, in denen die

Dienstleistungen von Loffice wie folgt erbracht werden:
o  Wien VII. Bezirk, Schottenfeldgasse 85/1 und 85/7 — betrieben von Loffice Services OG (im
Folgenden: ,Loffice Wien*).

Nexudus oder Plattform: die von Loffice genutzte Online-Kundenmanagement-Software:
https://lofficewien.spaces.nexudus.com

Partei oder Parteien: Loffice / Dienstleister und der Kunde.

Preis: die vom Kunden an Loffice fir die Dienstleistungen zu zahlende Summe.
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@ Registrierung: die Angabe folgender Daten und Abgabe von Erklarungen:
o beijuristischen Personen: Firmenname, Steuernummer, E-Mail-Adresse, Telefonnummer,
Firmensitz
o bei natlrlichen Personen: Name, Steuernummer, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Anschrift
o in beiden Fallen: Annahme der AGB und der Datenschutzerklarung von Loffice
@ Spezifische Vereinbarung: eine schriftliche Vereinbarung zwischen Loffice und dem Kunden fir

Dienstleistungen und/oder Zusatzliche Dienstleistungen, fur die kein Elektronisch erstellter Vertrag tber
die Plattform abgeschlossen wurde.

@ Webseite: die von Loffice betriebene Internetplattform: https:/loffice.at

@ Zusitzliche Dienstleistung: sonstige Dienstleistungen, die in diesen AGB und auf der Webseite
angegeben wurden.

1. VERTRAGE UBER DIENSTLEISTUNGEN
1.1 Coworking Vertrag
1.1.1 Vertragsabschluss

1.1.1.1 Der Coworking Vertrag wird in Form eines Elektronisch erstellten Vertrags zwischen Loffice und dem
Coworker auf der von Loffice genutzten Online-Plattform https://lofficewien.spaces.nexudus.com/de/signup
geschlossen.

1.1.1.2 Das Verfahren der Registrierung ist wie folgt: Der neue Coworker nimmt die Registrierung durch
Ausflllen des Datenformulars vor und wahlt das gewiinschte Coworking-Paket aus. Nach Absenden des
Datenformulars erhéalt er die Bestatigung von Loffice gemeinsam mit seinem Kennwort fur den Zugriff zur
Plattform.

1.1.1.3 Der bereits registrierte Coworker kann das Coworking-Paket tber die Plattform andern oder verlangern;
eine Verlangerung kann bei Bedarf auch tUber den Host veranlasst werden.

1.1.1.4 Der Coworking Vertrag kann in Ausnahmefallen auch als Spezifische Vereinbarung geschlossen werden,
falls die technischen Bedingungen fiir den Elektronisch erstellten Vertrag im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
nicht erfillt sind.

1.1.1.5 Falls der Coworker vor Ablauf des Coworking-Pakets nicht ausdricklich erklart, dass er das Coworking
Service in der folgenden Periode nicht weiter nutzen méchte, verlangert sich der Coworking Vertrag automatisch
jeweils um (1) einen weiteren Monat.

1.1.1.6 Falls der Coworker ein Coworking-Paket entsprechend seinen Bedurfnissen nicht finden kann, oder er
eine Zuséatzliche Dienstleistung anfordern méchte, wofir ein Elektronisch erstellter Vertrag nicht abschliel3bar ist,
kann er ein Angebot flr eine Spezifische Vereinbarung von Loffice auf der Webseite, per E-Mail oder auf andere
Weise anfordern.

1.1.2 Coworking-Pakete
@® LoFLEX 1 Tag

@ LoFLEX5 Tage

@® LoFLEX 10 Tage
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LoFLEX 15 Tage
LoFIX monatlich 24h

Team Desk

1.1.2.1 Der Inhalt, die Preise des Coworking Services und die detaillierten Dienstleistungen sind auf der Website
von Loffice angegeben.

1.1.2.2 Die Coworking-Pakete kdnnen innerhalb von einem (1) Monat verwendet werden. Beginnt das Service
nicht am Monatsanfang, wird die Rechnung ab dem Vertragsbeginn fur (1) einen Monat ausgestellt. Wird ein
Coworking-Paket im entsprechenden Monat nicht verwendet, so ist es nicht auf einen anderen Monat
Ubertragbar. Gegen eine zusatzliche Geblihr kann das Coworking-Paket iber die einmonatige Frist hinaus
verwendet werden.

1.1.3 Zahlung der Coworking-Pakete

1.1.3.1 Die Zahlung erfolgt vor der Erbringung der Dienstleistung gegen Rechnung von Loffice.

1.1.3.2 Die Zahlungsmethoden sind wie folgt:

Online-Plattform, sofern die Bedingungen erfillt sind
Bankiberweisung

ausnahmsweise Bargeld

1.1.4 Standard-Dienstleistungen fiir Coworker

Nutzung von Arbeitsplatzen und Biirogeraten des Coworking Biiros
Gemeinsame Nutzung der Coworking Biiros

Inhaber von LoFLEX-Paketen haben wéhrend der Offnungszeiten von Loffice Anspruch auf das

Coworking Service (Abweichungen vorbehaltlich gesonderter Vereinbarung und zuséatzlicher Gebuhr
madglich)

Inhaber von LoFIX-Paketen sind berechtigt, das Coworking Service unbegrenzt (taglich 24 Stunden) zu
nutzen

Der Host ist an Werktagen wéhrend der Offnungszeiten erreichbar (Offnungszeiten siche Website)
Nutzung von Kuche und Essbereich

Nutzung der Terrasse

Heizung, Kihlung, Licht, Strom- und Wassernutzung

Zugang zum Breitband-Internet (WLAN)

Reinigung des Coworking Biiros

1.1.5 Zusiétzliche Dienstleistungen gegen Aufpreis

Schlief3fachnutzung

Kopieren, Drucken
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Trennwand

Kaffee und Tee

Buro Services

Nutzung des Coworking Biiros auRerhalb der taglichen Offnungszeiten
Nutzung des Besprechungsraums

Nutzung des Veranstaltungsraums

Domizilservice

Die vollsténdige Liste ist auf der Website angegeben.

Der Vertrag fir die Zusatzlichen Dienstleistungen kann durch Online-Buchung Uber die Webseite geschlossen
werden, kann aber auch mundlich, per E-Mail oder durch schlissiges Verhalten zustande kommen.

1.1.6 Verpflichtungen des Coworkers

1.1.6.1 Das Vertragspaket berechtigt eine Person zur Arbeit zu einem bestimmten Zeitpunkt. Der Coworker kann
mehr als eine Person als Benutzer desselben Pakets bestimmen. Beim Paket Team Desk oder Team Room
kann der Coworker alle Benutzer desselben Tisches angeben.

1.1.6.2 Der Coworker darf das Coworking Buro und seine Werkzeuge und Gerate ausschlieRlich fir Biroarbeiten
in funktionsgerechter Weise verwenden. Bei missbrauchlicher Verwendung haftet der Coworker fiir etwaige
Schaden.

1.1.6.3 Das Herunterladen und Hochladen illegaler Inhalte Gber das Internet ist verboten.

1.1.6.4 Der Coworker muss Loffice unverziglich oder spatestens innerhalb von (3) drei Tagen uber jede
Anderung der bei der Registrierung angegebenen persénlichen oder firmenbezogenen Daten informieren.

1.1.6.5 Der Coworker, der das LoFIX-Paket verwendet, ist verpflichtet, die erhaltenen Schlissel sorgfaltig
aufzubewahren und gegen missbrauchliche Verwendung durch Dritte zu schitzen. Auflerdem ist Loffice
unverziglich tber den Verlust oder die Beschadigung von Schliisseln zur sofortigen Unglltigmachung zu
informieren. Der Coworker muss Loffice den Betrag der Schlissel erstatten, der dem Betrag der Kaution
entspricht. Nach Beendigung des Coworking Vertrags muss der Coworker die Schllssel unverziiglich an Loffice
retournieren.

1.1.6.6 Wenn der Coworker das Coworking Biiro tiber die taglichen Offnungszeiten hinaus nutzt, muss er
besonders vorsichtig sein. Beim Verlassen des Coworking Biros verpflichtet sich der Coworker, das Coworking
Buro ordnungsgemalf zu schlieen (z.B. Ausschalten von Elektrogeraten, Ausschalten von Lichtern, SchlielRen
von Tiren und Fenstern) und die Vorschriften der Hausordnung einzuhalten; andernfalls muss der Coworker
Loffice den entstandenen Schaden erstatten.

1.1.6.7 Fir einen Coworker im Coworking Biiro eingehende Postsendungen hat der Coworker selbst zu
Ubernehmen, sofern er keinen Domizil Vertrag mit Loffice geschlossen hat. Liegt keine dementsprechende
Vereinbarung zur Ubernahme von Postsendungen durch Loffice vor, kann Loffice die Annahme der Postsendung
verweigern. Nimmt Loffice eine Postsendung auf Wunsch des Coworkers an, Uberprift Loffice deren Inhalt und
Qualitat nicht. Wird eine Postsendung per Nachnahme versendet, ist Loffice berechtigt, die Annahme zu
verweigern. Wenn Loffice die Nachnahmegebihr bezahlt hat, ist der Coworker verpflichtet, diese innerhalb von
(2) zwei Arbeitstagen nach Benachrichtigung von Loffice in bar zu erstatten.

1.2 Domizil Vertrag
1.2.1 Domizil Vertragsabschluss

1.2.1.1 Der Domizil Vertrag wird als Spezifische Vereinbarung auf Papier zwischen dem Kunden und dem
Dienstleister geschlossen, wie folgt:
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Nach der Registrierung lber die Webseite kann der Kunde durch Ausfiillen des Datenformulars ein Angebot flr
das Service anfordern und erhalt daraufhin ein Angebot per E-Mail. Der Kunde kann das Angebot annehmen
oder eine Anderung beantragen. Die Spezifische Vereinbarung kommt nach Annahme des Angebots und nach
erfolgter Identifizierung des Kunden zustande. Der Kunde ist verpflichtet, Loffice alle gemaR § 365p Abs 1 GewO
zum Zwecke der Identifizierung geforderten Unterlagen zu tbergeben.

1.2.2 Inhalt des Domizil Vertrags

1.2.2.1 Der Vertrag des Domizilservices berechtigt den Kunden, die Adresse von Loffice als Sitz des
Unternehmens im Register der zustéandigen Behdrde anzumelden.

1.2.2.2 Der Kunde verpflichtet sich, alle gemaR § 365p Abs 1 GewO zum Zwecke der Identifizierung geforderten
Unterlagen zu iibergeben, davon Kopien herstellen zu lassen und Loffice iber Anderungen unverziiglich zu
benachrichtigen.

1.2.2.3 Diese Urkunden sind insbesondere:

@ Dbei natirlichen Personen: ein amtlicher Lichtbildausweis. Die Kriterien eines amtlichen
Lichtbildausweises sind in § 365p GewO aufgelistet.

@ Dbeijuristischen Personen: beweiskréaftige Urkunden, die gemal dem am Sitz der juristischen Person

mafgeblichen Rechtsstandard verfligbar sind und den aufrechten Bestand, den Namen, die
Rechtsform, die Vertretungsbefugnis und den Sitz der juristischen Person nachweisen

@ im Fall von juristischen Personen: Lichtbildausweise samtlicher wirtschaftlicher Eigentiimer (im Fall von

juristischen Personen, Trusts, Gesellschaften, Stiftungen und dhnlichen Rechtsvereinbarungen schlief3t
dies ein, dass angemessene Maflinahmen ergriffen werden, um die Eigentums- und Kontrollstruktur des
Kunden zu verstehen), die vor der Begriindung der Geschéftsbeziehung erbracht werden missen.

1.2.2.4 Loffice ist verpflichtet, entsprechend den Sorgfaltspflichten gegeniiber Kunden juristische Personen zu
bewerten und gegebenenfalls Informationen Gber den Zweck und die Art der Geschaftsbeziehung einzuholen.

1.2.2.5 Uber die Aufbewahrung der oben genannten Dokumente durch Loffice siehe Punkt 5.
1.2.3 Erbrachte Dienstleistungen von Loffice im Rahmen des Domizilservices

Der Kunde ist berechtigt,

@ die Adresse von Loffice als eingetragenen Sitz im Register der zustadndigen Behdrde anzumelden;

@ die Adresse von Loffice als Postanschrift zu verwenden.

Loffice

@ nimmt Briefe und andere Postsendungen, die an den Kunden (im Folgenden zusammenfassend als

.Postsendungen” bezeichnet) adressiert sind, in Empfang und benachrichtigt den Domizilanten tber den
Empfang von Postsendungen per E-Mail oder tiber die Online-Plattform innerhalb von (2) zwei
Arbeitstagen. Loffice wird alle zumutbaren Schritte unternehmen, um den Kunden fristgerecht zu
verstandigen; eine Haftung fir verspatete oder unterbliebene Benachrichtigungen aufgrund leichter
Fahrlassigkeit oder Umstande auf3erhalb des Einflussbereichs von Loffice wird ausgeschlossen. Die
Haftung fur grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz bleibt unbertihrt;

@ Dbietet einen separaten Lagerplatz flr Post- und Unternehmensdokumente fir (1) eine Woche ab dem

Datum des Eingangs; der Kunde ist verpflichtet, innerhalb dieser Frist die Abholung sicherzustellen. Holt
der Kunde die Postsendungen trotz Benachrichtigung nicht ab, ist Loffice nach angemessener
Fristsetzung berechtigt, diese auf Kosten und Risiko des Kunden entweder an dessen letzte bekannte
Anschrift weiterzuleiten oder datenschutzkonform zu vernichten;

@ bringt den Firmennamen des Domizilanten an der StralRenfront an;
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@ st berechtigt, die Annahme von Postsendungen zu verweigern, deren Ma3 11x35x40 cm Uberschreitet;

@ priift oder kontrolliert nicht den Inhalt und die Qualitét von Postsendungen. Werden Postsendungen per

Nachnahme versandt, ist Loffice berechtigt, die Annahme zu verweigern; zahlt Loffice dennoch eine
Nachnahmegebihr, ist der Kunde verpflichtet, diese innerhalb von (2) zwei Arbeitstagen nach
Benachrichtigung an Loffice in bar zu erstatten.

1.2.4 Domizil Servicegebiihr und Kaution

1.2.4.1 Die Domizil Servicegebiihr und die Hohe der Kaution sind auf der Loffice-Website angegeben und
mussen im Voraus bezahlt werden.

1.2.4.2 Voraussetzung fir die erforderliche Bestatigung zum Zwecke der Firmenregistrierung beim
Handelsgericht oder anderen Behorden ist die Zahlung der ersten jahrlichen Servicegebihr fiir das
Domizilservice sowie der Kaution.

1.2.5 Dauer und Beendigung des Domizilservices

1.2.5.1 Der Vertrag des Domizilservices wird auf unbestimmte Zeit geschlossen, es sei denn, der Kunde ist ein
Unternehmen, das fiir eine bestimmte Zeit gegriindet wurde. Der Kunde kann den Vertrag nicht innerhalb eines
Jahres nach Abschluss kiindigen. Spatestens (3) drei Monate vor Ablauf der einjahrigen Frist muss der Kunde
Loffice schriftlich Uber die Vertragsbeendigung informieren, andernfalls wird das Domizilservice automatisch um
(1) ein weiteres Jahr verlangert.

1.2.5.2 Die Kiindigung erfolgt durch eine einseitige Erklarung, die an den Kunden bzw. an Loffice an deren E-
Mail-Adresse oder per eingeschriebenen Brief an die bei der Identifizierung angegebene Adresse des Kunden
bzw. von Loffice gerichtet ist.

1.2.5.3 Besteht zwischen denselben Parteien sowohl ein Coworking Vertrag oder Biro Vertrag als auch ein
Domizil Vertrag, gilt die Kiindigung eines Vertrages nicht als Kiindigung des anderen Vertrages. Die
Vertragsparteien legen ausdriicklich fest, welcher Vertrag gekindigt wird oder ob beide Vertrage gleichzeitig
beendet werden.

1.2.5.4 Im Falle der Kuindigung des Domizil Vertrags sorgt der Kunde innerhalb von (5) fiinf Arbeitstagen nach
Beendigung des Vertrages fir die Abholung seiner Dokumente, Briefe und sonstigen Postsendungen und weist
mittels eines aktuellen Firmenbuchauszugs nach, dass sein Sitz von der Adresse von Loffice abgemeldet wurde.

1.2.5.5 Die Klindigung von Loffice gilt am (5.) finften Werktag nach dem Versand als zugestellt, wenn sie an die
vom Domizilservice-Kunden angegebenen Kontaktdaten gesendet wurde.

1.2.6 Zusatzliche Dienstleistungen gegen Aufpreis

Kopieren, Drucken

Coworking

Buro Service

Trennwand

Kaffee und Tee

Nutzung des Coworking Biiros an Wochenenden oder nach den taglichen Offnungszeiten
Mail Scanning und Digitalisierung

Post Weiterleitung

Nutzung des Besprechungsraums

Nutzung des Veranstaltungsraums
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Die vollstandige Liste ist auf der Webseite von Loffice angegeben. Der Vertrag fir die Zuséatzlichen
Dienstleistungen kann durch Online-Buchung tber die Webseite geschlossen werden, kann aber auch mindlich,
per E-Mail oder durch schliissiges Verhalten zustande kommen.

1.3 Inanspruchnahme des Besprechungsraums

1.3.1 Vertragsabschluss flr den Besprechungsraum

1.3.1.1 Der neue Kunde kann auf zwei (2) Arten ein Angebot fir die Nutzung eines Besprechungsraums
anfordern:

e (ber die Website: https://loffice.at/vienna/de/event-spaces/index.php
e (ber die Plattform: https://lofficewien.spaces.nexudus.com/de

In beiden Fallen registriert sich der Kunde mittels Datenformular, indem er den Besprechungsraum sowie das
gewunschte Zeitintervall auswahlt. Nach Absenden des Formulars erhalt der Kunde von Loffice per E-Mail ein
Angebot, welches er annehmen oder édndern lassen kann. Der Vertrag kommt mit Angebotsanfrage und
Bestatigung gleichen Inhalts zustande.

1.3.1.2 Ein bereits registrierter Kunde kann direkt tber die Plattform buchen oder ein Angebot flr das Service
anfordern. Dazu ruft der Kunde Uber die Website (www.loffice.at — ,Anmelden®) die Plattform auf, wahlt den
Besprechungsraum sowie die gewlinschte Zeitspanne aus und erhalt nach Absenden eine Bestatigung per E-
Mail. Der Vertrag wird mit Angebotsanfrage und Bestatigung gleichen Inhalts geschlossen.

1.3.1.3 Der Kunde kann im Formular unter dem Menipunkt ,Notizen” eine individuelle Angebotsanfrage
angeben. In diesem Fall erhalt der Kunde ein gesondertes Angebot per E-Mail.

1.3.1.4 Der Vertrag kann auch miindlich oder per E-Mail auf Basis einer Angebotsanfrage abgeschlossen
werden. Loffice halt den Vertrag nach Eingabe der Registrierungsdaten schriftlich fest.

1.3.2 Regeln der Besprechungsrdume und deren Nutzung

1.3.2.1 Die Parameter der Besprechungsraume an den einzelnen Standorten sowie die jeweils giiltigen Preise
sind auf der Website von Loffice und in der Preisliste angegeben.

1.3.2.2 Der Kunde ist verpflichtet, den Besprechungsraum funktionsgerecht und entsprechend der Vereinbarung
der Parteien zu nutzen.

1.3.2.3 Loffice haftet nicht fur Vermdgenswerte, die der Kunde in den Besprechungsraum einbringt.

1.3.2.4 Erscheint der Kunde friiher oder bleibt Ianger im Besprechungsraum als vereinbart, erhéht sich der
Rechnungsbetrag entsprechend der auf der Loffice-Website angegebenen Preise. Jede angefangene Stunde gilt
als volle Stunde.

1.3.2.5 Stornierung durch den Kunden

Storniert der Kunde einen gebuchten Besprechungsraum innerhalb von vierzehn (14) Tagen vor dem
vereinbarten Termin, ist eine Stornogebihr in Hohe von 50 % des vereinbarten Preises zu zahlen.

Bei einer Stornierung innerhalb von sieben (7) Tagen vor dem Termin wird eine Stornogebuhr in Héhe von 100 %
des Preises verrechnet.

1.3.2.6 Zahlung

100 % der vereinbarten Leistung werden nach Mdglichkeit funf (5) Werktage vor dem Buchungstermin in
Rechnung gestellt und sind bis zum angegebenen Zahlungsziel zu begleichen.

1.3.2.7 Der Kunde hat fir einen ordnungsgemafen Ablauf der Besprechung Sorge zu tragen, insbesondere
hinsichtlich der vereinbarten Larm- und Feuerschutzmalinahmen. Der Kunde erkennt die gesetzlichen
Bestimmungen zum Jugendschutz an und Gibernimmt die Haftung fiir deren Einhaltung. Sofern fiir die
Besprechung eine behérdliche Genehmigung erforderlich ist, hat der Kunde diese Loffice auf Verlangen
rechtzeitig nachzuweisen.
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Loffice ist berechtigt, eine bestatigte Buchung eines Besprechungsraums bis spatestens vierzehn (14) Tage vor
dem vereinbarten Termin ohne Angabe von Griinden zu stornieren.

1.3.2.8 Stornierung durch Loffice

Die Stornierung kann insbesondere aus betrieblichen, organisatorischen, sicherheitsrelevanten oder technischen
Grunden erfolgen.

Im Falle einer Stornierung durch Loffice werden bereits geleistete Zahlungen vollstandig riickerstattet.
Weitergehende Anspriiche des Kunden, insbesondere auf Schadenersatz, Ersatz von Aufwendungen,
entgangenen Gewinn oder sonstige Folgeschaden, sind ausgeschlossen.

Sofern mdglich, wird Loffice dem Kunden einen alternativen Termin oder einen geeigneten Ersatzraum
vorschlagen. Ein Rechtsanspruch hierauf besteht nicht.

1.3.3 Zusatzliche Dienstleistungen gegen Aufpreis

Zusatzliche Dienstleistungen umfassen insbesondere:

technische Mitarbeiterlnnen
AV-Technik

Rezeption

Catering

Die vollstandige Liste ist auf der Website von Loffice angegeben. Der Vertrag Gber zusatzliche Dienstleistungen
kann durch Online-Buchung, mindlich, per E-Mail oder durch schliissiges Verhalten zustande kommen.

1.4 Inanspruchnahme des Veranstaltungsraums

1.4.1 Vertragsabschluss fir den Veranstaltungsraum

1.4.1.1 Der neue Kunde kann auf zwei (2) Arten ein Angebot fiir die Nutzung eines Veranstaltungsraums
anfordern:

e (iber die Website: https://loffice.at/vienna/de/event-spaces/index.php
e (iber die Plattform: https://lofficewien.spaces.nexudus.com/de

In beiden Fallen registriert sich der Kunde mittels Datenformular, indem er den Veranstaltungsraum sowie das
gewunschte Zeitintervall auswahlt. Nach Absenden des Formulars erhélt der Kunde von Loffice per E-Mail ein
Angebot, welches er annehmen oder &dndern lassen kann. Der Vertrag kommt mit Angebotsanfrage und
Bestatigung gleichen Inhalts zustande.

1.4.1.2 Ein bereits registrierter Kunde kann direkt tuber die Plattform buchen oder ein Angebot flr das Service
anfordern. Dazu ruft der Kunde (iber die Website (www.loffice.at — ,Anmelden®) die Plattform auf, wahlt den
Veranstaltungsraum sowie die gewinschte Zeitspanne aus und erhalt nach Absenden eine Bestatigung per E-
Mail. Der Vertrag wird mit Angebotsanfrage und Bestatigung gleichen Inhalts geschlossen.

1.4.1.3 Der Kunde kann im Formular unter dem Meniipunkt ,Notizen* eine individuelle Angebotsanfrage
angeben. In diesem Fall erhalt der Kunde ein gesondertes Angebot per E-Mail.

1.4.1.4 Der Vertrag kann auch mundlich oder per E-Mail auf Basis einer Angebotsanfrage abgeschlossen
werden. Loffice halt den Vertrag nach Eingabe der Registrierungsdaten schriftlich fest.

1.4.2 Regeln der Veranstaltungsrdume und deren Nutzung

1.4.2.1 Die Parameter der Veranstaltungsrdume an den einzelnen Standorten sowie die jeweils giiltigen Preise
sind auf der Website von Loffice und in der Preisliste angegeben.

1.4.2.2 Der Kunde ist verpflichtet, den Veranstaltungsraum funktionsgerecht und entsprechend der Vereinbarung
der Parteien zu nutzen.
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1.4.2.3 Loffice haftet nicht fir Vermdgenswerte, die der Kunde in den Veranstaltungsraum einbringt.

1.4.2.4 Erscheint der Kunde friiher oder bleibt Ianger im Veranstaltungsraum als vereinbart, erhéht sich der
Rechnungsbetrag entsprechend der auf der Loffice-Website angegebenen Preise. Jede angefangene Stunde gilt
als volle Stunde.

1.4.2.5 Stornierung durch den Kunden

Storniert der Kunde einen gebuchten Veranstaltungsraum innerhalb von vierzehn (14) Tagen vor dem
vereinbarten Veranstaltungstermin, ist eine Stornogebihr in Hohe von 50 % des vereinbarten Preises zu zahlen.

Bei einer Stornierung innerhalb von sieben (7) Tagen vor dem Veranstaltungstermin wird eine Stornogebuhr in
Hoéhe von 100 % des Preises verrechnet.

1.4.2.6 Zahlung

100 % der vereinbarten Leistung werden nach Mdglichkeit funf (5) Werktage vor dem Buchungszeitraum in
Rechnung gestellt und sind bis zum angegebenen Zahlungsziel zu begleichen.

1.4.2.7 Der Kunde hat fiir einen ordnungsgemafRen Ablauf der Veranstaltung Sorge zu tragen, insbesondere
hinsichtlich der vereinbarten Larm- und FeuerschutzmafRnahmen. Der Kunde erkennt die gesetzlichen
Bestimmungen zum Jugendschutz an und Gibernimmt die Haftung fiir deren Einhaltung. Sofern fiir die
Veranstaltung eine behdérdliche Genehmigung erforderlich ist, hat der Kunde diese Loffice auf Verlangen
rechtzeitig nachzuweisen.

1.4.2.8 Stornierung durch Loffice

Loffice ist berechtigt, eine bestatigte Buchung eines Veranstaltungsraums bis spatestens vierzehn (14) Tage vor
dem vereinbarten Veranstaltungstermin ohne Angabe von Griinden zu stornieren.

Die Stornierung kann insbesondere aus betrieblichen, organisatorischen, sicherheitsrelevanten, technischen oder
behordlichen Griinden sowie aus Griinden hoherer Gewalt erfolgen.

Im Falle einer Stornierung durch Loffice werden bereits geleistete Zahlungen vollstandig riickerstattet.
Weitergehende Anspriiche des Kunden, insbesondere auf Schadenersatz, Ersatz von Aufwendungen,
entgangenen Gewinn oder sonstige Folgeschaden, sind ausgeschlossen.

Loffice wird sich bemiihen, dem Kunden einen alternativen Termin oder eine geeignete Ersatzlocation
vorzuschlagen. Ein Rechtsanspruch auf die Bereitstellung einer Ersatzlocation oder eines bestimmten
Alternativtermins besteht nicht.

1.4.3 Zusatzliche Dienstleistungen gegen Aufpreis

Zusatzliche Dienstleistungen umfassen insbesondere:

technische Mitarbeiterlnnen
AV-Technik

Rezeption

Catering

Die vollstandige Liste der zusatzlichen Dienstleistungen ist auf der Website von Loffice angegeben. Der Vertrag
Uber zusatzliche Dienstleistungen kann durch Online-Buchung, muindlich, per E-Mail oder durch schllissiges
Verhalten zustande kommen.

1.5 Biiro Vertrag
1.5.1 Vertragsabschluss

1.5.1.1 Der Mietvertrag fir die Biros wird in Form eines Elektronisch erstellten Vertrags zwischen Loffice und
dem Kunden auf der von Loffice genutzten Online-Plattform https://lofficewien.spaces.nexudus.com/de/signup
geschlossen.
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1.5.1.2 Das Verfahren der Registrierung ist wie folgt: Der neue Kunde registriert sich durch Ausfiillen des
Datenformulars und wahlt das gewlinschte Biiro-Paket aus. Nach Absenden des Datenformulars erhalt er die
Bestatigung von Loffice gemeinsam mit seinem Kennwort fir den Zugriff zur Plattform.

1.5.1.3 Der bereits registrierte Kunde kann das Paket Uiber die Plattform andern oder verlangern; eine
Verlangerung kann bei Bedarf auch iber den Host veranlasst werden.

1.5.1.4 Der Vertrag kann in Ausnahmeféllen auch als Spezifische Vereinbarung geschlossen werden, falls die
technischen Bedingungen fiir den Elektronisch erstellten Vertrag im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht
erfillt sind.

1.5.1.5 Fiir die Kiindigung des Mietvertrags zwischen Kunden und Loffice gilt eine dreimonatige Kiindigungsfrist.
Der Kunde und Loffice sind berechtigt, den Mietvertrag zum letzten Tag eines Monats mit einer Frist von (3) drei
Monaten und ohne Angabe von Griinden durch einseitige schriftliche Erklarung zu kiindigen; andernfalls
verlangert sich der Vertrag automatisch um (3) drei Monate.

1.5.1.6 Besteht zwischen Loffice und dem Kunden sowohl ein Coworking Vertrag oder Biiro Vertrag als auch ein
Domizil Vertrag, gilt die Kiindigung eines Vertrags nicht als Kiindigung des anderen Vertrags. Die
Vertragsparteien legen ausdrucklich fest, welcher Vertrag zwischen ihnen gekuindigt wird bzw. ob beide Vertrage
gleichzeitig geklindigt werden.

1.5.1.7 Falls der Kunde kein Paket entsprechend seinen Bedlirfnissen findet oder eine Zusatzliche Dienstleistung
anfordern mochte, woflr ein Elektronisch erstellter Vertrag nicht abschlielbar ist, kann er ein Angebot fir eine
Spezifische Vereinbarung von Loffice lber die Webseite, per E-Mail oder auf andere Weise anfordern.

1.5.1.8 Der Mietvertrag flr das Biro wird mit Zahlung der Kosten fiir den ersten Monat samt der auf die
jeweiligen Betrage anfallenden Umsatzsteuer wirksam. Die Zahlung der Kaution in der Héhe von drei
Monatsmieten ist Voraussetzung fiir den Einzug in die Raumlichkeiten.

1.5.1.9 Gibt der Kunde das Biiro am Ende der festgelegten Dauer der Mietvereinbarung nicht zuriick und ist
zwischen Loffice und dem Kunden keine Verlangerungsoption vereinbart worden, zahlt der Kunde eine
Nutzungsgebihr in H6he von 200 % des vereinbarten Mietentgelts bis zum Ende der tatsachlichen Nutzung.

1.5.2 Biiro-Pakete

1.5.2.1 Die Parameter der Biros, die entsprechenden Preise der Services und die detaillierten Dienstleistungen
sind auf der Website von Loffice angegeben.

1.5.2.2 Die Buro-Pakete kdnnen innerhalb eines (1) Monats verwendet werden. Beginnt das Service nicht am
Monatsanfang, wird die Rechnung ab dem Vertragsbeginn fiir (1) einen Monat ausgestellt. Wird ein Blro-Paket
im entsprechenden Monat nicht genutzt, so ist es nicht auf einen anderen Monat tUbertragbar. Gegen eine
zusatzliche Gebuhr kann das Blro-Paket tiber die einmonatige Frist hinaus verwendet werden.

1.5.3 Standard-Dienstleistungen

Nutzung des bestimmten Biiros gemaf ausgewahltem Biro-Paket bzw. gesonderter Vereinbarung
Gemeinsame Nutzung der Gemeinschaftsraume

Host ist an Werktagen wahrend der Offnungszeiten erreichbar (Angaben auf der Website)
Nutzung von Kuche und Essbereich

Heizung, Kihlung, Licht, Strom- und Wassernutzung

Zugang zum Breitband-Internet (WLAN)

Firmenadresse

Schlielfachnutzung (1 Stlick pro Biiro)
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1.5.4 Zusitzliche Dienstleistungen gegen Aufpreis

Kopieren, Drucken

Trennwand

Kaffee und Tee

Coworking

Nutzung des Besprechungsraums

Nutzung des Veranstaltungsraums

Reinigung des Blros

Die Liste ist auf der Website angefiihrt; weitere Leistungen konnen gesondert vereinbart werden. Der Vertrag flr
die Zusatzlichen Dienstleistungen kann durch Online-Buchung Uber die Webseite geschlossen werden, kann
aber auch mundlich, per E-Mail oder durch schlissiges Verhalten zustande kommen.

1.5.5 Regeln des Biiros und deren Nutzung

1.5.5.1 Der Kunde darf das Biro und die Werkzeuge und Gerate von Loffice ausschlieRlich fir Biroarbeiten in
funktionsgerechter Weise verwenden. Bei missbrauchlicher Verwendung haftet der Kunde fir etwaige Schaden.

1.5.5.2 Loffice steht ein auRerordentliches Kiindigungsrecht ohne Fristsetzung zu, wenn der Kunde seine
Pflichten groblich verletzt, insbesondere dann, wenn er mit einer Monatsmiete oder anderen Zahlungen aus
dieser Vereinbarung in Zahlungsriickstand gerat, obwohl er unter Setzung einer mindestens zweiwdchigen
Nachfrist gemahnt wurde.

1.5.5.3 Der Kunde verpflichtet sich, das Bliro sorgsam zu benutzen, dessen Instandhaltung zu bewahren und
nach Ablauf des Vertrages den Mietbereich in ordnungsgemaRem Zustand unverziiglich zu tGibergeben. Nach
Ablauf des Vertrages verpflichtet sich der Kunde, die urspriingliche Gestaltung des Biros unverziiglich
wiederherzustellen und das Biiro in ausgemaltem Zustand zu ibergeben. Die Kosten fiir die Reparatur von
Geraten und den Ersatz abgenutzter Mébelstiicke tragt der Kunde.

1.5.5.4 Fiir vom Kunden in den Mietbereich eingebrachte Objekte, Gerate oder sonstige Gegenstande haftet der
Kunde selbst.

1.5.5.5 Umbauarbeiten oder sonstige Umgestaltungen duirfen nur mit schriftlicher Genehmigung von Loffice
durchgefihrt werden.

1.5.5.6 Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass Loffice erforderliche Installationsarbeiten im Bliro
durchfiihren kann. Host und Vertreterinnen von Loffice haben jederzeit Zugang zur Gebaudetechnik im Biro.

1.5.5.7 Das Herunterladen und Hochladen illegaler Inhalte Uber das Internet ist verboten.

1.5.5.8 Der Kunde muss Loffice unverziiglich oder spatestens innerhalb von (3) drei Tagen (iber jede Anderung
der bei der Registrierung angegebenen personlichen oder firmenbezogenen Daten informieren.

1.5.5.9 Der Kunde ist verpflichtet, die erhaltenen Schllssel sorgféltig aufzubewahren und gegen missbrauchliche
Verwendung durch Dritte zu schiitzen. AuRerdem ist Loffice unverziglich tber Verlust oder Beschadigung von
Schlisseln zur sofortigen Unglltigmachung zu informieren. Der Kunde muss Loffice den Betrag der Schlussel
erstatten, der dem Betrag der Kaution entspricht. Nach Beendigung des Biiro Vertrags muss der Kunde die
Schliissel unverziiglich an Loffice retournieren.

1.5.5.10 Nutzt der Kunde das Biiro iiber die taglichen Offnungszeiten hinaus, hat er besondere Sorgfalt walten zu
lassen. Beim Verlassen verpflichtet sich der Kunde, das Biro ordnungsgemaf zu schliel3en (z.B. Ausschalten
von Elektrogeraten, Lichtern, SchlieRen von Tiren und Fenstern) und die Vorschriften der Hausordnung
einzuhalten; andernfalls muss der Kunde Loffice den entstandenen Schaden ersetzen.
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1.5.5.11 Fir den Umgang mit Postsendungen gelten die Bestimmungen in Punkt 1.2.3 sinngemaRg.

1.5.5.12 Der Kunde stellt die fiir seine Tatigkeit erforderlichen Ausstattungen sowie audiovisuelle Geréate,
Drucker, Computer, Server und andere technische oder nichttechnische Ausstattung im Mietbereich auf eigene
Kosten zur Verfligung.

1.5.5.13 Internet und andere Betriebsdienstleistungen stellt Loffice dem Kunden so zur Verfligung, wie Loffice
diese von seinen Dienstleistern erhalt. Kontinuitdt und Geschwindigkeit des Internets sowie anderer Leistungen
liegen auRerhalb der Verantwortung von Loffice; eine bestimmte Ubertragungsgeschwindigkeit oder permanente
Verfligbarkeit wird nicht geschuldet.

1.5.5.14 Der Kunde verpflichtet sich, gemeinsam mit seinen Mitarbeiterlnnen, Kunden und Gasten die Richtlinien
und die Hausordnung von Loffice Wien sowie die einschldgigen Brand-, Unfall-, Arbeits- und
Umweltschutzbestimmungen einzuhalten.

1.5.5.15 Loffice sorgt einmal pro Woche fir die Miillabfuhr des Biros. Uberschreitet Art oder Menge des Abfalls
aufgrund der Tatigkeit des Kunden das Ubliche, ist der Kunde verpflichtet, fir eine entsprechende zusatzliche
Entsorgung selbst auf eigene Kosten zu sorgen.

1.5.5.16 Der Kunde verpflichtet sich, Loffice unverziiglich Gber ein mégliches Schadensrisiko im Bliro zu
informieren oder im dringenden und unaufschiebbaren Fall MaBnahmen zur Schadensabwehr auf eigene Kosten
zu treffen; Loffice erstattet dem Kunden diese Kosten innerhalb von fiinfzehn (15) Tagen, sofern die Maflnahmen
erforderlich und angemessen waren.

2. SERVICEGEBUHREN, ZAHLUNG UND RECHNUNG

2.1 Die vertraglichen Preise richten sich nach der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses glltigen Preisliste. Die
Preisliste enthalt Nettopreise und versteht sich zuzlglich Umsatzsteuer. Loffice behalt sich das Recht vor, die
Preise ohne vorherige Ankiindigung zu andern.

2.2 Die Preise sind innerhalb der auf der Rechnung angegebenen Zahlungsfrist auf das dort angegebene Konto
von Loffice zu Uberweisen. Eine Zahlungsverpflichtung der Vertragsparteien gilt als erflllt, wenn der volle Betrag
dem Bankkonto von Loffice gutgeschrieben wurde.

2.3 Die Domizil Servicegebuhr wird jahrlich in Rechnung gestellt, die anderen Dienstleistungen werden — sofern
nicht anders vereinbart — monatlich im Voraus verrechnet.

2.4 Gerat der Kunde mit einer Zahlung an Loffice in Verzug, ist er verpflichtet, die gesetzlichen Verzugszinsen fir
den gesamten Zeitraum der Verspatung zu zahlen.

2.5 Loffice stellt Rechnungen als elektronische Rechnungen aus, oder — sofern der Kunde dies verlangt —in
Papierform.

2.6 Angebote von Loffice sind (7) sieben Tage giiltig, es sei denn, Loffice gibt im Angebot ein anderes
Zeitintervall an. Angebote dienen ausschlieBlich zur Information; Loffice behalt sich Anderungen vor.

2.7 Zahlung der Kaution

2.7.1 Der Kunde ist verpflichtet, beim Vertragsabschluss den in der Loffice-Preisliste, auf der Website oder in der
Spezifischen Vereinbarung definierten Betrag der Kaution zu zahlen. Die Zahlung der Kaution ist Voraussetzung
fur das Inkrafttreten des Vertrages.

2.7.2 Die Kaution dient als Sicherheit fir die Erfiillung samtlicher Verpflichtungen des Kunden aus den mit Loffice
geschlossenen Vertragen. Verletzt der Kunde eine seiner vertraglichen Verpflichtungen und behebt diese
Verletzung nicht innerhalb von (5) finf Tagen nach Erhalt einer schriftlichen Aufforderung von Loffice, ist Loffice
berechtigt, sich aus der Kaution zu befriedigen.

2.7.3 Fallt der Betrag der Kaution unter den urspriinglichen Kautionsbetrag, ist der Kunde verpflichtet, die
Kaution bis zur Hohe des urspriinglichen Betrags aufzufullen.
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2.7.4 Bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses zahlt Loffice den nicht verwendeten Teil der Kaution innerhalb
von (30) dreiBig Tagen an den Kunden zurtick.

2.7.5 Die Kaution wird auf einem separaten Bankkonto verbucht. Allfallige von der Depotbank verrechnete
Administrationskosten sowie das Bankbetriebsrisiko tragt der Kunde.

2.7.6 Auf die Kaution werden keine Zinsen fallig.

3. AURERORDENTLICHE KUNDIGUNG DER SPEZIFISCHEN VEREINBARUNG UND DES ELEKTRONISCH
ERSTELLTEN VERTRAGS

Loffice ist berechtigt, alle Dienstleistungen mit sofortiger Wirkung zu kuindigen, wenn:

@ der Kunde mit einer Zahlung oder einer anderen vertraglichen Verpflichtung in Verzug ist und die

Zahlung oder Verpflichtung nicht innerhalb von acht (8) Tagen ab schriftlicher Aufforderung durch
Loffice erflllt;

@ die Kaution nicht innerhalb von (5) finf Arbeitstagen ab Vertragsabschluss bezahlt wird;

@ Uber das Vermégen des Kunden ein Insolvenzverfahren eréffnet oder ein Liquidationsverfahren
eingeleitet wird oder der Kunde eine freiwillige Auflésung beschlief3t.

4. HAFTUNGSBEGRENZUNG

4.1 Loffice haftet nicht fur Schaden oder Verlust von Gegenstédnden oder Dokumenten des Kunden im Bereich
von Loffice, es sei denn, solche Schaden wurden vorsétzlich oder grob fahrlassig von Loffice verursacht.

4.2 Loffice unterstiitzt den Kunden auf Wunsch bei der AbschlieBung einer Vermdgensversicherung flir sein
Eigentum im Coworking Buro oder Biro sowie einer Haftpflichtversicherung fir allfallige Schaden, die Dritten in
den Raumlichkeiten von Loffice entstehen kénnen.

4.3 Hinsichtlich Qualitat und mdéglicher Unterbrechungen von Internet- und 6ffentlichen Versorgungsleistungen
hat Loffice gegeniiber dem Kunden dieselben Verpflichtungen wie die Internet- und Versorgungsdienstleister
gegenuber Loffice. Dies gilt insbesondere fiir Stérungen, Verzégerungen, Ausfalle oder
Bandbreitenbeschrankungen von Internet-, Netzwerk- oder Telekommunikationsdiensten. Loffice schuldet keine
bestimmte Ubertragungsgeschwindigkeit oder sténdige Verfiigbarkeit dieser Dienste, sondern stellt sie im
Rahmen der von den jeweiligen Drittanbietern erbrachten Leistungen zur Verfiigung.

4.4 Loffice haftet nicht fur Einschrankungen oder Unterbrechungen der Dienstleistungen, es sei denn, Loffice hat
diese direkt oder grob fahrlassig verursacht.

4.5 Der Kunde erkennt an, dass es aulRergewodhnliche Einschrankungen oder Unterbrechungen des Services
geben kann, tber die Loffice den Kunden informiert. In diesem Fall ist Loffice verpflichtet, nach Méglichkeit einen
alternativen Arbeitsbereich zur Verfiigung zu stellen. Der Kunde anerkennt ferner, dass in aul3ergewdhnlichen
Fallen Einschrankungen des Services eintreten kdnnen, wenn Loffice eigene Veranstaltungen organisiert. In
solchen Fallen informiert Loffice den betroffenen Kunden wenigstens (24) vierundzwanzig Stunden im Voraus
und stellt — soweit mdglich — einen alternativen Arbeitsplatz zur Verfligung.

5. DATENSCHUTZERKLARUNG

5.1 Es gilt das 6sterreichische Datenschutzrecht gemaf den Regeln der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) sowie des Datenschutzgesetzes (DSG) 2018.

5.2 Mit der Annahme der AGB nimmt der Kunde zur Kenntnis, dass bei Veranstaltungen, Community-Aktivitaten
und im Gemeinschaftsbereich Foto-, Audio- und Videoaufnahmen erstellt werden kénnen, die Loffice fir maximal
(15) funfzehn Tage speichert, sofern keine langeren Aufbewahrungsfristen gesetzlich erforderlich oder
ausdriicklich vereinbart sind.

5.3 Loffice behandelt die vom Kunden erhaltenen Informationen gemaf den Bestimmungen des geltenden
Rechts und verarbeitet diese zur Erbringung der vom Kunden bestellten Dienstleistungen. Die vom Kunden zur
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Verfligung gestellten Daten werden von Loffice nur zur Erfilllung des mit dem Kunden geschlossenen Vertrages
verwendet oder — sofern bei der Registrierung angegeben — zum Zwecke der Zusendung eines Newsletters
gespeichert. Die Daten des Kunden werden von Loffice / Dienstleister nicht an Dritte weitergegeben, es sei denn,
dies ist fur die Vertragserfiillung erforderlich und der Kunde hat dem zugestimmt. Beim Umgang mit
Kundendaten ist Loffice / Dienstleister verpflichtet, die Bestimmungen der DSGVO einzuhalten.

5.4 Durch die Annahme der AGB erklart sich der Kunde freiwillig und ohne unzulassigen Druck damit
einverstanden, dass Loffice bei Veranstaltungen und im Gemeinschaftsbereich Foto- und Videoaufnahmen
erstellen kann und diese in angemessenem Umfang fiir die Bewerbung der von Loffice angebotenen
Dienstleistungen (z.B. Website, Social-Media-Kanale, Drucksorten) verwenden darf. Der Kunde kann dieser
Verwendung aus Uberwiegenden berechtigten Griinden jederzeit widersprechen.

5.5 Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass Loffice gemaf den gesetzlichen Bestimmungen der GewO verpflichtet
ist, die in Punkt 1.2.2.3 aufgelisteten Dokumente fur die Dauer von funf Jahren nach Beendigung der
Geschéftsbeziehung zwischen den Parteien aufzubewahren.

5.6 Die betroffenen Personen haben insbesondere das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung,
Einschrankung der Verarbeitung, Datentibertragbarkeit sowie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemaf den
Artikeln 15 bis 21 DSGVO. Nahere Informationen hierzu sind in der auf der Webseite von Loffice veroffentlichten
Datenschutzerklarung enthalten.

6. GEHEIMHALTUNG

Der Kunde ist hinsichtlich aller persénlichen, geschéaftlichen und finanziellen Informationen, die ihm im
Zusammenhang mit den Dienstleistungen und Vertragen mit Loffice bekannt werden, strikt zur Verschwiegenheit
verpflichtet. Diese Verschwiegenheitspflicht besteht auch nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses fort.

7. MITTEILUNGEN

7.1 Loffice / Dienstleister und der Kunde vereinbaren ausdrtcklich, dass folgende Formen das
Schriftlichkeitserfordernis erfiillen:

a) elektronisch unter Verwendung der im E-Commerce-Gesetz (ECG) vorgesehenen Verfahren erstellte
Vertrage;

b) jede Benachrichtigung, die an die andere Partei bzw. den Kunden an die in der Identifizierung oder im Vertrag
angegebene E-Mail-Adresse gesendet wird;

c) Benachrichtigungen uber die Nexudus-Plattform.

Elektronische Erklarungen (insbesondere per E-Mail oder tber die Plattform abgegebene Erklarungen) geniigen
dem Schriftformerfordernis im Sinne des E-Commerce-Gesetzes.

7.2 Wird eine Nachricht mittels eingeschriebener Postsendung tibermittelt, gilt sie am (5.) fiinften Tag nach der
versuchten Zustellung als zugestellt, wenn die Zustellung nicht erfolgreich war, die Sendung aber mit dem
Vermerk ,nicht Gbernommen®, ,verzogen®, ,nicht erhalten“ oder mit einem ahnlichen Hinweis an den Absender
retourniert wurde.

8. SPRACHE

Diese AGB wurden in deutscher und englischer Sprache verfasst. Im Fall von Widerspriichen zwischen der
englischen und der deutschen Version ist ausschlief3lich die deutsche Version bindend.

9. ANWENDBARES RECHT, STREITBEILEGUNG

9.1 Auf die vertraglichen Beziehungen zwischen Loffice und den Kunden werden ausschlie8lich die vorliegenden
AGB und das 6sterreichische Recht (unter Ausschluss seiner Verweisungsnormen) angewendet.

9.2 Die Vertragsparteien vereinbaren, Streitigkeiten aus den zwischen ihnen geschlossenen Vertrégen in erster
Linie gutlich und verhandlungsbereit zu klaren.
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9.3 Fuhrt die Verhandlung der Parteien binnen 30 (dreif3ig) Tagen zu keiner einvernehmlichen Bereinigung des
Streitfalls, gilt der jeweils sachlich zusténdige Gerichtsstand in Wien (Osterreich) als ausschlieBlich vereinbart.
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