LOFFICE

DATENSCHUTZERKLARUNG

1. DATENVERARBEITER

Der Schutz Ihrer persénlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Diese Datenschutzerklarung dient der
Umsetzung der Informationsverpflichtungen nach den gesetzlichen Bestimmungen (EU-Verordnung 2016/679
(DSGVO), DSG in der aktuellen Fassung, TKG 2003) und zu den nachstehend angefiihrten
Datenverarbeitungen von dem Datenverarbeiter. In diesen Datenschutzinformationen informieren wir Gber alle
Aspekte der Datenverarbeitung.

In Bezug auf dieser Datenschutzerklarung sind der zustandige Datenverarbeiter und seine Kontaktdaten:

E-mail: kata.klementz@loffice.at
Loffice Services OG 1070, Schottenfeldgasse 85/1 368683g Kata Klementz Telefon: +43 699 15099685

2. DER ZWECK, DIE RECHTLICHE GRUNDLAGE UND DER AUFBEWAHRUNGSZEITRAUM DER
DATENVERARBEITUNG

Wir informieren Uber die Tatigkeit, den Umfang und den Zweck der Erhebung und Verwendung der
personenbezogenen Daten durch unser Unternehmen, als unabhangiger Datenverarbeiter.

LOFFICE SERVICES OG, als Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO
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Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO

Stammdaten: — die Verarbeitung ist fur die

Familienname, Vorname, Erfillung eines Vertrags,
Kontaktdaten (E-Mail dessen Vertragspartei die

Adresse, betroffene Person ist, oder zur
Telefonnummer), Zweck Durchfiihrung vorvertraglicher
des Vertrags Mafnahmen erforderlich, die

auf Anfrage der betroffenen
Person erfolgen

Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO

— die Verarbeitung ist fur die
» Erflllung eines Vertrags,
Familienname, Vorname, §essen Vertragspartei die
Kontaktdaten (E-Mail betroffene Person ist, oder zur
Adresse, Telefonnummer) pyrchfiihrung vorvertraglicher
MaRnahmen erforderlich, die
auf Anfrage der betroffenen
Person erfolgen

Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO

Familienname, Vorname, — die Verarbeitung ist fir die

Kontaktdaten (E-Mail Erfillung eines Vertrags,
Adresse, dessen Vertragspartei die

Telefonnummer), andere betroffene Person ist, oder zur

personenbezogene Daten Durchfiihrung vorvertraglicher

zur Erfiillung des Services MaRnahmen erforderlich, die
auf Anfrage der betroffenen
Person erfolgen

Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO

— die Verarbeitung ist fur die

Erfullung eines Vertrags,

dessen Vertragspartei die
personenbezogene Daten Petroffene Person ist, oder zur
gemaR Finanzmarkt- Durchflihrung vorvertraglicher
Geldwaschegesetz (FM ~ Maflnahmen erforderlich, die

GwG) und auf Anfrage der betroffenen
Gewerbeordnung 1994  Person erfolgen.
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— die Verarbeitung ist zur
Erflllung einer rechtlichen
Verpflichtung erforderlich, der
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steuerrechtliche Daten
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werden aus dem
Vertragsverhaltnis bis
zum Ablauf der
steuerrechtlichen
Aufbewahrungsfrist (7
Jahre) gespeichert.

personenbezogene und
steuerrechtliche Daten
(Rechnungen, Belege)
werden aus dem
Vertragsverhaltnis bis
zum Ablauf der
steuerrechtlichen
Aufbewahrungsfrist (7
Jahre) gespeichert.

personenbezogene und
steuerrechtliche Daten
(Rechnungen, Belege)
werden aus dem
Vertragsverhaltnis bis
zum Ablauf der
steuerrechtlichen
Aufbewahrungsfrist (7
Jahre) gespeichert.

Aufbewahrung der
verlangten Dokumente
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betreffend
Geschéftsbeziehungen
und Transaktionen nach
§ 365y GewO 1994:5
Jahre

personenbezogene und
steuerrechtliche Daten
(Rechnungen, Belege)
werden aus dem
Vertragsverhaltnis bis
zum Ablauf der
steuerrechtlichen
Aufbewahrungsfrist (7
Jahre) gespeichert.
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Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO

— die Verarbeitung ist fur die
Familienname, Vorname, Erflllung eines Vertrags,
Kontaktdaten (E-Mail dessen Vertragspartei die
Adresse, betroffene Person ist, oder zur
Telefonnummer), andere Durchfiihrung vorvertraglicher
personenbezogene Daten MaRnahmen erforderlich, die
zur Erflllung des Services auf Anfrage der betroffenen

Person erfolgen

Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO

Familienname, Vorname, — die Verarbeitung ist fir die

Kontaktdaten (E-Mail Erfillung eines Vertrags,
Adresse, dessen Vertragspartei die

Telefonnummer), andere betroffene Person ist, oder zur

personenbezogene Daten Durchfiihrung vorvertraglicher

zur Erfiillung des Services MaRnahmen erforderlich, die
auf Anfrage der betroffenen
Person erfolgen.

Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO

— die Verarbeitung ist fur die
N Erflllung eines Vertrags,
Familienname, Vorname, jessen Vertragspartei die
Kontaktdaten (E-Mail betroffene Person ist, oder zur
Adresse, Telefonnummer) pyrchfiihrung vorvertraglicher
MaRnahmen erforderlich, die
auf Anfrage der betroffenen
Person erfolgen.

Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO

— Die betroffene Person hat

Familienname, Vorname, ihre Einwilligung zu der

Kontaktdaten (E-Mail Verarbeitung der sie
Adresse) betreffenden

personenbezogenen Daten flr
einen oder mehrere bestimmte
Zwecke gegeben.

Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO

— die Verarbeitung ist zur

Wahrung der berechtigten

Interessen des
Familienname, Vorname, Verantwortlichen oder eines
Kontaktdaten (E-Mail

Adresse, die Interessen oder

Social Media (Facebook, Telefonnummer), andere Grundrechte und

Instagram, LinkedIn usw.) personenbezogenen

Grundfreiheiten der betroffenen
Person, die den Schutz
personenbezogener Daten
erfordern, Uberwiegen,
insbesondere dann, wenn es
sich bei der betroffenen Person
um ein Kind handelt.

Daten, die auf Social
Media Plattformen
angezeigt werden.

Dritten erforderlich, sofern nicht -

personenbezogene und
steuerrechtliche Daten
(Rechnungen, Belege)
werden aus dem
Vertragsverhaltnis bis
zum Ablauf der
steuerrechtlichen
Aufbewahrungsfrist (7
Jahre) gespeichert.

personenbezogene und
steuerrechtliche Daten
(Rechnungen, Belege)
werden aus dem
Vertragsverhaltnis bis
zum Ablauf der
steuerrechtlichen
Aufbewahrungsfrist (7
Jahre) gespeichert.

personenbezogene und
steuerrechtliche Daten
(Rechnungen, Belege)
werden aus dem
Vertragsverhaltnis bis
zum Ablauf der
steuerrechtlichen
Aufbewahrungsfrist (7
Jahre) gespeichert.

Bis 8 Monate
ununterbrochener
Inaktivitat ab dem
letzten gedffneten
Newsletter,

aber hochstens bis zum
Widerruf der
Zustimmung

Fir die Zeit, die
erforderlich ist, um den
Zweck der
Datenverarbeitung zu
erreichen

hochstens 3 Jahre
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Familienname, Vorname,
Kontaktdaten (E-Mail
Adresse,
Telefonnummer),
personenbezogene Daten
im Zusammenhang mit
den Aktivitaten und
Vertragen des Kunden.

Familienname, Vorname,
E-Mail Adresse,
Telefonnummer, Adresse,

Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO

Die betroffene Person hat ihre
Einwilligung zu der
Verarbeitung der sie
betreffenden
personenbezogenen Daten flr
einen oder mehrere bestimmte
Zwecke gegeben.

Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO

— die Verarbeitung ist fir die
Erflllung eines Vertrags,
dessen Vertragspartei die
betroffene Person ist, oder zur
Durchfiihrung vorvertraglicher
MaRnahmen erforderlich, die
auf Anfrage der betroffenen
Person erfolgen.

die Zeit, die erforderlich
ist, um den Zweck der
Datenverarbeitung zu
erreichen

aber héchstens bis zum
Widerruf der
Zustimmung

personenbezogene und
steuerrechtliche Daten
(Rechnungen, Belege)
werden aus dem
Vertragsverhaltnis bis
zum Ablauf der
steuerrechtlichen
Aufbewahrungsfrist (7
Jahre) gespeichert.

Wenn |hre personenbezogenen Daten zur Erfiillung oder zum Abschluss einer gesetzlichen Verpflichtung oder
eines Vertrags erforderlich sind und Sie die Bereitstellung dieser Daten verweigern, kann der entsprechende
Vertrag mdglicherweise nicht erfullt werden (dh es ist nicht mdglich, die Dienstleistung zu erbringen).

3. BETROFFENE RECHTE

Wichtig! Um die folgenden Rechte auszuuben, wenden Sie sich bitte an den Datenverarbeiter, der — wie oben
erlautert —, die Datenverarbeitung durchfiihrt.

Zugriff auf die Daten

Recht auf Berichtigung

Widerrufsrecht

Auf  Anfl

rage werden wir Sie

informieren,

wie wir mit lhren

personlichen Daten umgehen. In diesem Fall stellen wir Ihnen auch

zusatzliche Informationen zum Umgang mit
Verfugung.
Auf  Anfrage  korrigieren  wir

gerne
personenbezogenen Daten und erganzen lhre unvollstdndigen Daten.

lhren Daten zur

lhre  ungenauen

Wenn eine der folgenden Bedingungen vorliegt, werden wir Ihre

personlic

hen Daten auf Anfrage l6schen:

Wir benétigen lhre personlichen Daten nicht mehr fiir den
Zweck, fur den wir sie gesammelt haben.

Sie haben lhre Zustimmung widerrufen;

Sie haben der Datenverarbeitung widersprochen (und es
gibt keinen anderen legitimen Grund fir die

Datenverarbeitung).

Wir haben lhre Daten rechtswidrig verarbeitet.
Die Gesetzgebung verpflichtet uns, die Daten zu I6schen.

Sie haben das Recht zu verlangen, dass lhre Daten nicht weiter

Recht zur Einschrankung der verarbeitet werden, wenn:

Datenverarbeitung -

die Richtigkeit der Daten bestritten wird;
die Verarbeitung der Daten nicht rechtmaRig ist. Sie
md&chten jedoch nicht, dass die Daten geléscht werden.



Recht auf Datentransfer

Recht auf Widerspruch

Widerruf der Einwilligung

Beschwerde einreichen
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— wir lhre Daten nicht mehr brauchen, Sie aber benétigen sie.
— Sie der Datenverarbeitung widersprochen haben.

In diesem Fall werden wir lhre Daten nicht mehr verarbeiten (wir
werden sie nur speichern), bis wir lhre Anfrage untersucht haben.

Auf Anfrage stellen wir lhnen die personlichen Daten zur Verfligung,
die Sie uns zur Verfiigung gestellt haben. Sie haben das Recht, diese
Daten an einen anderen Datenverarbeiter zu Gbertragen.

Wenn Sie nicht mdchten, dass wir lhre personenbezogenen Daten
verarbeiten, haben Sie das Recht, der Verarbeitung zu
widersprechen. Wir werden die Daten nicht langer verarbeiten, es sei
denn, dies ist durch berechtigte Griinde gerechtfertigt, die Vorrang
vor lhren Rechten, Interessen, Freiheiten haben, die sich auf die
Ubermittlung, Durchsetzung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen beziehen.

Sie koénnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen. Durch diesen
Widerruf wird die Rechtmafigkeit der aufgrund der Zustimmung bis
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht beruhrt.

Die Zustimmung zum Versenden von Newslettern kann jederzeit Uber
einen Link in jedem Newsletter oder durch eine Nachricht an die
E-Mail- oder Postanschrift des Datenverarbeiters widerrufen werden.

Sie haben das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehtérde zu
beschweren, wenn Sie der Meinung sind, dass lhre Daten nicht
rechtmafig verarbeitet wurden.

Osterreichische Datenschutzbehérde
Barichgasse 40-42

1030 Wien

E-Mail: dsb@dsb.gv.at

Telefon: +43 1 52 152-0
Webseite: hitps://www.dsb.gv.at/

4. ANDERUNGEN DER DATENSCHUTZERKLARUNG

Der Datenverarbeiter behalt sich das Recht vor, diese Datenschutzerklarung jederzeit zu andern. Der
Datenverarbeiter informiert die Kundinnen gegebenenfalls per Brief oder E-Mail und in jedem Fall gemaR dem

geltenden Recht iiber die Anderungen.
Letzte Aktualisierung: am 02.02.2021

Anhang: Cookie-Informationen


https://www.dsb.gv.at/
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COOKIE INFORMATIONEN
1.  WAS SIND DIE COOKIES?

1.1 Im Folgenden informiert Loffice Services OG (Sitzz 1070, Wien, Schottenfeldgasse 85/1.;
Firmenbuchnummer: 368683g; E-Mail-Adresse: kata.klementz@loffice.at im Folgenden bezeichnet als
"Datenverarbeiter") Sie Uber die Erhebung und Verarbeitung der von Ihnen im Rahmen lhres Besuchs der
Webseite www.loffice.at mitgeteilten personenbezogenen Daten. Informationen zu Cookies von Drittanbietern
finden Sie in der untenstehenden Tabelle.

1.2. Ein Cookie ist ein kleiner Datensatz, der auf dem betroffenen Gerat gespeichert wird, bis Sie ihn I6schen.
Wie bei den meisten Websites verwenden wir unsere eigenen Cookies und Cookies von Drittanbietern in
Verbindung mit Technologien, die zum ordnungsgemafien Funktionieren von Webseiten und Anwendungen
sowie zur Kenntnis der Benutzerpraferenzen beitragen.

1.3 Sie haben die Mdglichkeit, alle Cookies in lhrem Browser zu deaktivieren und eine Benachrichtigung
festzulegen, falls eine Website Cookies auf lhrem Gerat platzieren méchte. Bei der Deaktivierung von Cookies
kann die Funktionalitédt unserer Website eingeschrankt sein. Informationen zum Léschen von Cookies finden Sie
unter den folgenden Links: Chrome; Firefox; IE; Opera; Safari

1.4 Der Datenverarbeiter und Dritte kdnnen ihre eigenen Cookie oder Cookies von Anbietern und weitere
Technologien verwenden, die das Benutzerverhalten im Zusammenhang mit der Nutzung der Webseite
Uberwachen. Darlber hinaus werden bestimmte Benutzeraktivitdten im Zusammenhang mit der Webseite
aufgezeichnet und sie kdnnen basierend auf den vorherigen Aktivitdten des Benutzers angezeigt werden. Dritte
erhalten automatisch die IP-Adressen der betroffenen Personen, wenn die Aktivitat Gberwacht wird.

1.5 Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs 3 TKG sowie des Art 6
Abs 1 lit a) (Einwilligung) und/oder f) (berechtigtes Interesse) der DSGVO. Unser Anliegen im Sinne der DSGVO
(berechtigtes Interesse) ist die Verbesserung unseres Angebotes und unseres Webauftritts.

2. COOKIES AUF DER WEBSEITE UND IHRE RECHTSGRUNDLAGE
(A) ERFORDERLICHE COOKIES

2.1 Diese Cookies sind fir den Betrieb der Webseite erforderlich. Sie werden normalerweise auf lhre Anfrage auf
lhrem Gerat installiert, d. h. im Hinblick auf lhre zertifizierte Aktivitdt auf der Website, Einstellungen in den
Datenschutzeinstellungen. Sie haben das Recht, die Verwendung dieser Cookies zu untersagen. Dies kann
jedoch verhindern, dass bestimmte Teile der Website funktionieren.

2.2 Bestimmte von uns verwendete Cookies sind erforderlich, um Ihnen die Navigation auf unserer Website
sowie die Nutzung bestimmter Funktionen, wie dem Zugang zu geschitzten Bereichen und Inhalten fur
registrierte Nutzerlnnen zu ermdglichen, sowie um Leistungen zu verbessern. Auflerdem nutzen wir funktionelle
Cookies, um Informationen Uber die von Ihnen gewahlten Einstellungen zu speichern und unsere Website auf
lhre individuellen Bedurfnisse abzustimmen; dies betrifft zum Beispiel die Auswahl von Sprache und Region.
Diese Informationen sind anonymisiert und werden zu keinen anderen als den hier beschriebenen Zwecken
verwendet. Diese Cookies werden mit dem Schlieen lhres Browsers geldscht.

. . . fur die Nutzung der
cookieNotice nein 7 Tage Webseite

lan nein bis zum Schlieen | fur die Nutzung der
9 Ihres Browsers Webseite

. . . fur die Nutzung der
cookieMarketing nein 7 Tage Webseite
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http://ww.loffice.at
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=de
https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-informationen-websites-auf-ihrem-computer
https://support.microsoft.com/de-de/topic/l%C3%B6schen-und-verwalten-von-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/
https://support.apple.com/de-at/guide/safari/sfri11471/mac
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cookiePerformanc . fur die Nutzung der
nein 7 Tage .
e Webseite
exitintentPopup nein 7 Tage fir dl\?vgtgziligg der

(B) SONSTIGE COOKIES

2.3 Analytische Cookies: Mit diesen Cookies wird erkannt, wie viele einzelne Besucherlnnen wie oft und welche
Seiten besuchen. Das Erfassen dieser Informationen dient allein statistischen Zwecken und nicht dazu,
Nutzerlnnen personlich zu identifizieren. Dies dient nur dem Zweck, mehr Uber Ihr Nutzungsverhalten auf unserer

Webseite zu erfahren. Diese Informationen sind anonymisiert. Wenn Sie diese Cookies nicht aktivieren, geben
sie uns nicht bekannt, wenn Sie unsere Webseite besuchen.

2.3.1 Facebook Pixel: Mit Facebook Pixel wird ermdglicht, dass Facebook die Benutzerhandlungen im Hinblick
darauf verfolgt, wer mit einer aktiven Facebook Browser-Anmeldung auf unsere Webseite gekommen ist, und
dass Facebook sie als Facebook Zielgruppe speichert. Die von Facebook erhobene Daten sind fiir uns anonym
und werden nur fur Zwecke der Zielgruppenbestimmung und Remarketing unserer Werbungen verwendet. Diese
Daten werden von Facebook maximal fir 180 Tage behalten.

2.4 Funktionelle Cookies: Der Zweck dieser Cookies ist es, das Erlebnis zu verbessern und den Inhalt zu
personalisieren. Diese Cookies kdnnen von uns oder von Dritten verwendet werden, um Dienste auf unserer
Website bereitzustellen. Sie kénnen die Verwendung von Cookies jederzeit eigenstandig kontrollieren und
verwalten. Wenn Sie allerdings Cookies deaktivieren oder bereits auf lhrem Computer befindliche Cookies
I6schen, kann dies zu einer Einschrankung Ihrer Zugriffs- und Nutzungsmoglichkeit auf Teile der Webseite
fuhren.

2.5 Rechtsgrundlage: (i) berechtigtes Interesse an analytischen Cookies (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO). Die
Person, die unsere Website besucht, ist berechtigt, die Verwendung von Cookies fir die Zukunft zu verbieten,
wenn sie auf den Link "Cookie-Einstellungen" unten auf der Website klickt. (ii) die Zustimmung der betroffenen
Person (Artikel 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO). Sie haben das Recht, lhre Einwilligung jederzeit zu widerrufen (wenn
Sie unten auf der Website auf den Link "Cookie-Einstellungen" klicken). Der Widerruf der Einwilligung beeinflusst
nicht die Rechtmafigkeit der Datenverarbeitung vor dem Widerruf.

__utmb nein 30 Minuten statistisch
__utmt nein 10 Minuten statistisch
__utmz nein 6 Monate statistisch

. bis zum Schliellen _
utmc nein statistisch
— des Browsers

__utma nein 0 statistisch

ARRAffinity nein bis zum Schliefen statistisch
des Browsers

Detaillierte Informationen zu der Datenverwaltung finden Sie auf der Webseite unter der
Datenschutzerklarung.



